
 

                                                   ◼    1 

  

 

PENERAPAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN PADA TOKO ATIK 

OLSHOP BERBASIS WEBSITE E-COMMERCE  
 

Muhammad Syaiful Husein 1, Wahyu Widodo, S.Kom, M.Kom.2  
Program Studi Informatika, Stmik El rahma yogyakarta 

e-mail: sayful97.sh@gmail.com 

 
 

Abstrak 
Atik Olshop adalah toko milik perseorangan yang bergerak dalam bidang penjualan sepatu. Selama ini 

melakukan pemasaran produknya dengan menggunakan media sosial, selain itu promosi hanya dilakukan 

secara manual dengan menggunakan spanduk di depan toko dan di pinggir jalan raya. Kurangnya media  

promosi yang dimiliki dan kondisi toko yang berada jauh dari tempat keramaian maka perlu ada nya 

tambahan media promosi untuk menaikkan pemasukkan. Oleh karana itu sangat dibutuhkan media 

promosi web e-commerce yang dapat menunjang proses jual beli produk dengan mudah dan efektif.  

Pembuatan web e-commerce dimulai dari pengumpulan data terlebih dahulu yaitu dengan melakukan 

observasi dan wawancara pada tempat penelitian serta melakukan analisa data yang telah diperoleh dan  

dikumpulkan. Sistem informasi penjualan berbasis wesite ini dibangun menggunakan CMS Wordpress 

dengan plugin WooCommerce. Website menggunakan bahasa pemograman PHP, xampp server dan web 

browser.Tujuan pembuatan website ini sebagai sarana promosi penjualan produk agar dapat dijangkau 

lebih banyak konsumen, serta dapat mempermudah transaksi penjualan barang dan rekap data penjualan 

yang dilakukan di Toko Atik Olshop. Aplikasi dapat digunakan untuk upload produk, input harga produk, 

pembelian produk, deskripsi produk, konfirmasi pembayaran dan rekap transaksi penjualan.  

Kata kunci: Toko Atik Olshop, Website, E-commerce 

 

 

Abstrack 
Atik Olshop is a privately owned shop engaged in the sale of shoes. So far, they have been marketing their 

products using social media, apart from that promotion has only been done manually using banners in 

front of shops and on the roadside. The lack of promotional med ia owned and the condition of the store 

which is far from crowded places, it is necessary to have additional promotional media to increase 

income. Because of this, e-commerce web promotion media is really needed that can support the process 

of buying and selling products easily and effectively. Creating an e-commerce website starts with 

collecting data first, namely by observing and interviewing the research site and analyzing the da ta  tha t  

has been obtained and collected. This website-based sales information system was built using WordPress 

CMS with the WooCommerce plugin. The website uses the PHP programming language, xampp server, 

and web browser. The purpose of making this website is as a means of promoting product sales so that it 

can be reached more consumers, as well as being able to facilitate goods sales transactions and recap  o f  

sales data carried out at the Atik Olshop Store. Applications can be used to upload products, input 

product prices, purchase products, and product descriptions, confirm payments, and recap sales 

transactions. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era modern saat ini,  telah 
mempengaruhi banyak aspek kehidupan manusia. Perkembangan teknologi yang sangat pesat 
yang dibutuhkan oleh manusia salah satunya adalah internet. Internet adalah sarana untuk 
berkomunikasi dan bertukar informasi dengan cepat, efisien dan akurat. Dengan internet  juga 
dapat melakukan komunikasi dengan jarak jauh. Maka dari itu banyak orang yang 
memanfaatkan internet untuk berbagai keperluan, salah satunya adalah keperluan bisnis. 
Kemajuan teknologi banyak dimanfaatkan oleh pengusaha besar maupun kecil sebagai medi a 
promosi mereka dengan menggunakan internet. Selain sebagai media promosi, adanya internet 
dimanfaatkan sebagai alat ukur untuk pembelian dan pemasaran produk, informasi dan jasa 
yang disebut e-commerce (Azwar dkk., 2021). 
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E-commerce merupakan saluran online yang dapat diakses melalui komputer seseorang 
yang digunakan penjual dalam bisnisnya dan yang digunakan pembeli untuk mendapatkan 
informasi menggunakan komputer, proses ini dimulai dengan memberikan informasi kepada 
pembeli untuk memberikan keputusan pilihan produk dan jasa. (Kotler & Amstrong, 2012). 

Penerapan e-commerce dapat memberikan keuntungan lebih banyak dibanding dengan 
konsep belanja yang konvensional, semua informasi yang diinginkan pelanggan dapat diakses 
lebih detail, cepat tanpa dibatasi tempat dan waktu, serta proses transaksi yang dilakukan 
menjadi lebih mudah. Oleh karena itu, penerapan system e-commerce sangat memudahkan dan 
menguntungkan baik pelanggan maupun penjual. Banyak layanan jasa aplikasi e -commerce 
yang menawarkan fungsi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan toko itu sendiri. Maka dari 
itu dengan penerapan sistem ini dapat meningkatkan penjualan dan memudahkan pelanggan 
untuk mendapat informasi produk atau melakukan pembelian. 

Atik Olshop adalah toko milik perseorangan yang bergerak dalam bidang penjualan sepatu, 
menyediakan berbagai macam jenis sepatu dewasa merk original dan berkualitas. Beralamat di 
Jayan, Kebon Agung, Imogiri, Bantul. Toko Atik Olshop berdiri sejak tahun 2017, selama ini 
Toko Atik Olshop melakukan pemasaran produknya dengan menggunakan media sosial dan 
pesan pada Whatsapp, Instagram dan Facebook, selain itu  promosi hanya dilakukan secara 
manual dengan menggunakan spanduk di depan toko dan di pinggir jalan raya. Kurangnya 
media promosi yang dimiliki dan kondisi toko yang berada jauh dari tempat keramaian maka 
pendapatan yang dihasilkan semakin lama menurun. 

Oleh karana itu sangat dibutuhkan terobosan media promosi yang dapat menunjang proses 
jual beli produk dengan mudah dan efektif. E-commerce menjadi pilihan paling sesuai untuk 
diterapkan dalam bisnis ini, selain dapat digunakan sebagai etalase penjualan juga dapat 
memudahkan dalam proses transaksi pembelian. Pembeli dapat dengan mudah memilih produk 
serta melihat ketersediaan barang tanpa datang ke toko, dan dapat melakukan pembelian produk 
dan pembayaran kapanpun dan dimana saja.  

Berdasarkan latar belakang tersebut pada penelitian ini dibuat penerapan media promosi 
online berbasis website dengan judul penelitian “PENERAPAN SISTEM INFORMASI 
PENJUALAN PADA TOKO ATIK OLSHOP BERBASIS WEBSITE E-COMMERCE”. 

 

2. METODE PENELITIAN 
 

Waktu dan tempat penelitian 
Waktu dan tempat penelitian dilakukan di Toko Atik Olshop yang dimulai pada bulan 

Oktober 2022 sampai bulan Desember 2022. 
 

Alat dan bahan penelitian 
Adapun alat dan bahan yang dibutuhkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Spesifikasi Hardware (Komputer). 
a. Menggunakan RAM  : 4GB. 
b. Menggunakan Processor : Intel 2Core N3350. 

2. Spesifikasi Software. 
a. Menggunakan sistem operasi windows 11. 
b. Menggunakan Microsoft Word 2010. 
c. Menggunakan local server Xampp versi 3.3.0. 

 

Metode pengumplan data 
Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Wawancara 
Dalam tahap wawancara dilakukan pengumpulan data dan informasi secara langsung 

dengan tanya jawab terkait hal-hal yang berkaitan dengan penelitian. Kegiatan yang 
dilakukan adalah wawancara dengan pemilik Toko Atik Olshop tentang masalah yang 
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dihadapi selama melakukan proses penjualan dan promosi barang, juga terkait pemasukan 
yang diperoleh selama ini. 

2. Observasi 
Tahapan pengumpulan informasi dan pengumpulan d ata adalah dengan mengamati 

langsung pada lingkungan tempat penelitian. lnformasi dan data yang dikumpulkan yaitu 
terkait dengan proses jual beli dan promosi, serta rekap hasil penjualan. 

3. Dokumentasi 
Tahap dokumentasi dilakukan dengan mencatat proses dan kegiatan transaksi, daftar 

harga, jenis barang dan stok barang. Melakukan foto produk yang telah dipilih berdasarkan 
jenis barang. Setelah itu melakukan pengumpulan informasi terkait detail dari setiap barang 
yang akan diunggah pada website yang dibuat. 

 

Langkah–langkah penelitian 

Adapun Langkah - langkah pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.1 
 

Gambar 1.1 Langkah-langkah Penelitian 
 

1. Pengumpulan Data 
Pertama adalah tahap pengumpulan data, dilakukan dengan cara observasi dan wawancara 

serta konsultasi dengan pemilik Toko Atik Olshop. 
2. Instalasi Kebutuhan 

Kedua adalah tahap instalasi berbagai hal yang dibutuhkan yaitu worrdpress dan beberapa 
plugin lainnya. 
3. Implementasi 

Setelah instalasi kebutuhan selesai ketiga adalah implementasi, dalam tahap implementasi 
yaitu dilakukan penerapan rancangan yang sudah dibuat kedalam bentuk nyata pembuatan 
sistem. 
4. Pengujian Sistem 

Keempat adalah tahap pengujian sistem dilakukan pengujian untuk mengetahui kesiapan 
sistem sebelum digunakan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Berdasarkan analisa dan rancangan penelitian maka didapatkan hasil penelitian untuk 

kemudian dibuat e-commerce pada Toko Atik Olshop berbasis website. Dalam penelitian ini 
pembuatan website dilakukan menggunakan instalasi CMS wordpress karena sangat powerfull 
dan popular, selain itu CMS ini memiliki plugin yang lengkap sebagai dasar pembuatan website 
e-commerce. 
Tampilan Halaman Utama 

Tampilan halaman utama adalah halaman yang pertama kali munc ul saat website e -
commerceini dibuka, komponen section dalam halaman utama adalah sebagai berikut: 
Section Header 

Dalam halaman utama terdapat section header yang berisi link home, toko, sale, pria 
yang memiliki dua kategori yaitu sport pria dan formal pria, link wanita yang juga memiliki dua 
kategori yaitu kategori sport wanita dan formal wanita, about us, contac us dan FAQ, serta ada 
link pencarian barang, Wistlist (barang yang disukai), login dan juga Chart (keranjang). Dapat 
dilihat pada gambar 5.55. 

 
Gambar 5.55 Section Header 

 
Section Background 

Halaman ini berisi background gambar yang menarik dan terdapat tulisan sebagai 
ucapan selamat datang kepada para pengunjung website e-commerce pada Toko Atik Olshop, 
terdapat button shop now yang berarti ajakan kepeda para pengunjung untuk berbelanja di sini. 
Dapat dilihat pada gambar 5.56. 

 
Gambar 5.56 Section Background 

 
Section Feedback 

Pada bagian section feedback menampilkan keuntungan yang akan didapat pelanggan 
saat berbelanja pada Toko Atik Olshop yaitu berupa gratis ongkir, quick payment, gratis hadiah 
dan gratis return. Dapat dilihat pada gambar 5.57 berikut. 

 
Gambar 5.57 Section Feedback 

 
Section Kategori 

Pada halaman section kategori yaitu berisi tiga kategori yang memisahkan jenis barang 
berdasarkan kategorinya, kategori pria, new arrival dan kategori wanita, dimana setiap kategori 
dapat di klik kemudian akan mengantarkan ke halaman kategorinya. Dapat dilihat pada gambar 
5.58  
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Gambar 5.58 Section Kategori 

 
Section Produk 

Pada section produk yaitu mengkategorikan produk dalam tiga kategori yaitu  produk 
terbaru, produk terlaris dan produk favorit, yang mana ketiga kategori tersebut dapat di klik 
untuk menuju ke halaman produk yang dipilih. Dapat dilihat pada gambar 5.59 berikut 

 
Gambar 5.59 Section Produk 

 
Section Sale 

Pada section sale menampilkan banner yang bertuliskan sale ap to 70% yang bertujuan 
untuk memberikan penawaran diskon besar kepada pelanggan agar tertarik untuk berbelanja, 
terdapat juga button klik di sini yang akan mengarah ke halaman sale. Dapat dilihat pada 
gambar 5.60 berikut. 
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Gambar 5.60 Section Sale 

 
Section Footer 

Pada section footer yaitu bagian paling bawah pada website yang muncul di semua 
tampilan halaman website yang berisi logo Toko Atik Olshop, terdapat pilihan link akun saya di 
bagian tengah dan bawah, wishlist di bagian tengah dan bawah, keranjang di bagian tengah dan 
bawah, checkout di bagian tengah dan bawah, order tracking di bagian tengah, privacy policy di 
bagian tengah dan bawah dan bawah dan pilihan kategori serta terdapat teks copyright. Dapat 
dilihat pada gambar 5.61 berikut. 

 
Gambar 5.61 Section Footer 

 
Tampilan Halaman Toko 

Pada tampilan halaman toko yaitu berisi semua produk yang telah diunggah, komponen 
yang terdapat dalam halaman ini adalah bagian header, lalu di bagian body terdapat semua 
produk yang telah diunggah, pencarian produk, pilihan urutan, pilihan kategori produk dan 
saring produk berdasarkan harga, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada 
gambar 5.62 berikut. 
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Gambar 5.62 Tampilan Halaman Toko 

Tampilan Halaman Sale 
Pada tampilan halaman sale yaitu berisi produk yang sedang diskon dimana di bagian 

atas terdapat header, di bagian body terdapat background dan semua produk yang sedang sale 
ditampilkan, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.63 berikut.  

 

 
Gambar 5.63 Tampilan Halaman Sale 

 
Tampilan Halaman Kategori Pria 

Pada tampilan halaman kategori pria yaitu berisi semua produk yang telah diunggah 
dengan kategori pria, komponen yang terdapat dalam halaman ini adalah bagian header, di 
bagian body terdapat semua produk yang telah diunggah dengan kategori pria, pencarian produk 
di bagian atas, pilihan urutan dan pilihan kategori produk serta saring produk berdasarkan harga 
di bagian samping, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.64 berikut. 
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Gambar 5.64 Tampilan Halaman Kategori Pria 

 
Tampilan Halaman Kategori Wanita 

Pada tampilan halaman kategori wanita digunakan untuk menampilkan semua produk 
yang telah diunggah dengan kategori wanita, komponen yang terdapat dalam halaman ini adalah 
bagian header, lalu di bagian body terdapat semua produk yang telah diunggah dengan kategori 
wanita, pencarian produk di bagian atas, pilihan urutan dan pilihan kategori produk serta saring 
produk berdasarkan harga di bagian samping dan di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat 
pada gambar 5.65 berikut. 

 
Gambar 5.65 Tampilan Halaman Kategori Wanita 

 
Tampilan Halaman About Us 

Pada tampilan halaman About Us adalah rancangan yang menampilkan informasi 
tentang profil Toko Atik Olshop komponen yang digunakan yaitu  pada bagian atas terdapat 
header, di bagian body terdapat gambar dan keterangan tentang profil toko, serta di bagian 
bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.66 berikut. 
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Gambar 5.66 Tampilan Halaman About Us 

 
Tampilan Halaman Contac Us 

Pada tampilan halaman Contact Us menampilkan informasi tentang kontak yang dapat 
dihubungi dan lokasi Toko Atik Olshop, komponen yang ditampilkan yaitu, pada bagian atas 
terdapat header, di bagian body terdapat google maps yang langsung dapat diakses dengan 
sekali klik, lalu di bagian bawahnya terdapat informasi kontak dan alamat lengkap serta di 
bagian samping terdapat menu tinggalkan pesan untuk mengirimpan pesan kepada toko dengan 
menginputkan nama, email, subjek, pesan dan terdapat tombol button, serta di bagian bawah 
terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.67 berikut. 

  
Gambar 5.67 Tampilan Halaman Contac Us 
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Tampilan Halaman FAQ 
Pada tampilan halaman FAQ menampilkan pertanyaan yang sering diajukan oleh 

pelanggan untuk mempermudah pelanggan dalam mengetahui informasi penggunaan website e-
commerce pada Toko Atik Olshop, di bagian atas terdapat header, di bagian body terdapat 
background dan di bawahnya terdapat pertanyaan yang sering diajukan pelanggan serta 
jawaban, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.68 berikut. 

 
Gambar 5.68 Tampilan Halaman FAQ 

 
Tampilan Halaman Wishlist 

Pada tampilan halaman wishlist yaitu menampilkan produk yang telah disukai oleh 
pelanggan, komponen yang terdapat dalam halaman ini adalah gambar produk, nama produk, 
harga, tanggal add dan status stok, lalu ada tombol button berupa add cart (masukkan 
keranjang), add all cart (masukkan semua ke keranjang), add selected chart (masukkan produk 
yang dipilih ke keranjang), apply action (menjalankan perintah yang dipilih pada menu action) 
dan share on (mengirim wishlist), serta terdapat pilihan action untuk menentukan pilihan produk 
akan dihapus atau dimasukkan ke keranjang, serta di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat 
pada gambar 5.69 berikut. 

 
Gambar 5.69 Tampilan Halaman Wishlist 

 
Tampilan Halaman Login 

Pada tampilan halaman login yaitu menampilkan halaman input username atau email 
pelanggan yang telah mendaftar sebagai member, adapun tampilan ini berisi di bagian atas 
terdapat header, di bagian body berisi pilihan akan melakukan login atau sign up, pada menu 
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login pelanggan diminta memasukkan username atau email yang telah terdaftar, dan password, 
dibawahnya terdapat tombol button forget password, dapat di gunakan jika pelanggan 
mengalami lupa password, remember me untuk mengingat password pada browser dan terdapat 
button sign in sebagai tombol untuk masuk jika semua informasi telah terisi dengan benar, lalu 
di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.70 berikut. 

 
Gambar 5.70 Tampilan Halaman Login 

 
Tampilan Halaman Sign Up 

Pada tampilan halaman sign up yaitu menampilkan halaman yang digunakan untuk 
memasukkan informasi pembuatan akun sebagai member, adapun tampilan ini berisi di bagian 
atas terdapat header, di bagian body berisi pilihan akan melakukan login atau sign up, lalu pada 
menu sign up pelanggan diminta memasukkan email, first name, last name, password dan 
confirm password lalu dibawahnya terdapat tombol button sign in sebagai tombol untuk masuk 
jika semua informasi telah terisi dengan benar dan di bagian bawah terdapat footer . Dapat 
dilihat pada gambar 5.71 berikut. 
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Gambar 5.71 Tampilan Halaman Sign Up 

 
Tampilan Halaman Keranjang 

Pada tampilan halaman keranjang yaitu menampilkan halaman daftar produk pelanggan 
yang telah dimasukkan ke dalam cart (keranjang), adapun komponennya adalah di bagian atas 
terdapat header, di bagian body terdapat gambar produk, nama produk, harga, jumlah, subtotal,  
lalu di bagian samping terdapat informasi subtotal pembayaran dan informasi pengiriman.  
Tombol button yang digunakan adalah terapkan kupon, perbarui keranjang, lanjut ke checkout 
dan order via whatsapp, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.72 
berikut. 

 
Gambar 5.72 Tampilan Halaman Keranjang 
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Tampilan Halaman Checkout 
Pada tampilan halaman checkout yaitu menampilkan transaksi penjualan produk berupa 

jenis produk, subtotal, pilihan ekspedisi pengiriman dan pilih pembayaran, serta didalam tebel 
informasi pelanggan dapat menginputkan nama dan alamat lengkap dan juga di bagian bawah 
terdapat catatan pesanan, dalam halaman ini terdapat button buat pesanan, dapat dipilih jika 
informasi yang dimasukkan sudah lengkap, lalu di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat 
pada gambar 5.73 berikut. 

 
Gambar 5.73 Tampilan Halaman Checkout 

 
Tampilan Halaman Order Tracking 

Pada tampilan halaman order tracking yaitu untuk melakukan lacak transaksi 
pembelian, adapun komponen yang ada pada halaman ini adalah, di bagian atas terdapat header, 
di bagian body terdapat menu input id pesanan dan input alamat email, lalu ada button lacak dan 
di bagian bawah terdapat footer. Dapat dilihat pada gambar 5.74 berikut. 
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Gambar 5.74 Tampilan Halaman Order Tracking 

 
 

4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan analisa dan pembahasan yang telah dipaparkan pada laporan ini ser ta 
penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat diambil dari pembuatan website 
e-commerce pada Toko Atik Olshop dengan menggunakan CMS WordPress adalah sebagai 
berikut: 
1. Website e-commerce pada Toko Atik Olshop dapat menjadi solusi untuk melakukan 

penjualan barang lebih luas lagi. 
2. Dengan adanya website e-commerce pada Toko Atik Olshop dapat memberikan informasi 

kepada pelanggan berupa jumlah stok dan deskripsi barang secara mudah. 
3. Dengan adanya website e-commerce pada Toko Atik Olshop dapat mempermudah dalam 

pencatatan data transaksi dan pemasukan menjadi teratur. 
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